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Troubleshooting guidelines - Steering Rack

Installation steps

Determine the cause of breakdown.

Before installing a new steering rack — please determine what has caused the old rack
to break down — fitting a new rack will not improve the rest of the system, and defects
that are not repaired might also damage the new rack.

Compare the old and new rack.

Check that the rack is equivalent to the one from the vehicle — same fixation measure-
ment & connections (hydraulic as well as electric).

Flushing is necessary.

In general, it is recommended to flush the steering system, when replacing the rack.
This is done to ensure that any particles that could have caused the failure of the rack
are removed.

Check the power steering lines.

The hoses wear from inside out, so their condition cannot be assessed visually. If any
hoses feel stiff, porous or hard, then replace all hoses. They have been installed for an
equal length of time, so they are likely equally deteriorated.

For electronic racks.

Ensure that the battery is in good condition. Clear any stored error codes, before
removal of the old rack.

Bleeding the system.

After the new rack has been installed, it is necessary to bleed the steering system. This
includes filling the system with fresh power steering fluid (following the recommen-
dations of the vehicle manufacturer). In specific cases, it may be necessary to use a
vacuum rack, to remove all airlocks.

Programming electronic racks.

The electronic racks need to be calibrated and programmed to the car. Please follow
the vehicle manufacturers guidelines.

Check the fluid level.

After finalising the installation of the rack, including bleeding the system, remember
to check that the level of power steering fluid is within the minimum and maximum
mark on the container or dip stick. Running with either too little or too much fluid may
damage the system.

Align and adjust.

Having fitted a new steering rack, it is necessary to carry out a full wheel alignment.
Not doing so, may affect the handling of the vehicle as well as the predictability.
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Troubleshooting guidelines - Steering Rack

S% Possible errors

Product
Group

PSR

PSR, MSR
& ESR

PSR, MSR
& ESR

PSR, MSR
&ESR

PSR, MSR
&ESR

PSR

Problem

Leaking.

Steering does not
self-centre.

Steering wheel is
offset.

Car pulls to one side.

Play in steering
system.

Steering is unequal
weighted.

Cause

Starter is not in correct
mounting position.

The suspension
system can affect
the functionality of
the steering system.
Wheel alighment has
not been carried out.
The spring clamp, that
torques the pinion
and rack bar together
could have been set
too tight.

Wheel alignment has
not been carried out.
The incorrect rack was
ordered. The rack was
assembled incorrectly.

Uneven tyre wear or

worn out suspension.
Wheel alignment has
not been carried out.

The ball joints and
correlating connec-
tions to the steering
rack may be worn.
The spring clamp that
torques the pinion
and rack bar together
could have been set
too loose.

The suspension sys-
tem can affect the
functionality of the
steering system. De-
bris in the steering
system, or collapsed
hydraulic lines. On rare
occasions crossflow
can occur around

the pinion.

How to identify

Power steering

fluid is visible on the
outside of the unit,
and spills have been
cleaned up.

Upon exiting a
corner, the car will
not straighten up
unassisted.

When driving in a
straight line, the
steering wheel is not
straight.

The car needs
constant steering
inputtorunina
straight line.

The reaction of
turning the steering
wheel is not imme-
diate to the wheels
turning.

Greater force has
to be applied, when
steering to one side
than the other.

PSR = Power Steering Rack

ESR = Electric Steering Rack

MSR

Solution

Ensure the o-rings/
gaskets have been
changed, if the leak is
present at the hydraulic
lines. If the leak is pres-
ent elsewhere, the unit
must be returned.

Check the condition of
all joints in correlation to
the steering system, is
moving freely. Carry out
wheel alignment. If this
is found to be okay, the
unit must be returned for
exchange.

Carry out wheel align-
ment. If this does not
solve the problem, com-
pare pinion position to
that of the old unit. This
is best done by placing
the two units side-by-
side, and turning both
fully left or right. Confirm
that the correct rack was
purchased. If the above
is found to be okay, the
unit must be returned for
exchange.

Check condition of tyres.
Check condition of sus-
pension system. Carry
out wheel alignment.

Check the correlating ball
joints and connections

to the rack. If these are
found to be okay, the

unit must be returned for
exchange.

Check the condition of
all joints in correlation

to the steering system

is moving freely. Flush
the steering system
thoroughly. The hydraulic
lines may have degraded
—most lines last around
10 years. If the above
solutions comes out
inconclusive, the cause
is most likely cross-flow,
and the unit must be
returned for exchange.

= Mechanical Steering Rack

Preventive actions

Always renew o-rings/
gaskets for the
hydraulic lines, when
installing a new rack
or pump.

Always check the
condition of the
suspension system
prior to renewing the
steering system.

Always check that

the new and old unit
corresponds, prior to
installation. Always
order by VIN number
or OE reference on the
old unit.

Always keep track

of condition of tyre
thread and suspension
system.

Always check the
condition of the ball
joints and connections
to the rack prior to
renewal of the steering
system.

Always check the
condition of the
suspension system
prior to renewing the
steering system.
Always check con-
dition of old power
steering fluid for
debris, and always
flush the system.
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S% Possible errors

Product
Group

ESR

ESR

ESR

Problem

Error Codes.

Steering is unequal
weighted.

Non-communication.

Cause

Always check the
condition of the
suspension system
prior to renewing the
steering system.
Always check con-
dition of old power
steering fluid for
debris, and always
flush the system.

The suspension sys-
tem can affect func-
tionality of the steering
system, or the torque
sensor could have
been damaged during
transport.

If the incorrect unit is
installed it will not
function correctly —
and in many cases,
communication with
the unit is impossible.

How to identify

It is not possible to
clear the error codes
related to the unit.

Greater force has
to be applied, when
steering to one side
than the other.

It is not possible to
establish a diagnos-
tics connection with
the unit.

PSR = Power Steering Rack
ESR = Electric Steering Rack
MSR = Mechanical Steering Rack

Solution Preventive actions

If the error codes was
not cleared prior to

the removal of the old
unit, the codes have
been transferred to the
replacement. The unit
must be returned for
exchange. Check battery
voltage as this will also
affect the unit. Initialise/
program the unit, follow-
ing the vehicle manufac-
turers instructions.

Always clear the
system of error codes
prior to removal of the
old unit. Remember to
initialise/program the
unit with the car.

Check the condition of
all joints in correlation

to the steering system

is moving freely. If this

is found to be OK, the
torque sensor has come
out of calibration and the
unit must be returned for
exchange.

Always check the
condition of the
suspension system
prior to renewing the
steering system.

Confirm that the installed
part is correct to the ve-
hicle, and that it matches
the old unit.

Always order by VIN
number or OE refer-
ence on the old unit.




S0rRG

Richtlinien zur Fehlerbehebung - Lenkgetriebe

Einbau

Ausfallursache feststellen.

Bitte ermitteln Sie vor dem Einbau eines neuen Lenkgetriebes, was zum Ausfall des
alten Getriebes gefiihrt hat. Der Einbau eines neuen Lenkgetriebes optimiert nicht
das komplette System. Nicht beseitigte Mangel kdnnten auch das neue Lenkgetriebe
beschadigen.

Vergleichen Sie das alte und das
neue Lenkgetriebe.

Uberpriifen Sie, ob das neue Lenkgetriebe (iber identische Abmessungen der Befesti-
gungselemente und identische hydraulische sowie elektrische Anschlisse verflgt, wie
das vorherige.

Eine Spilung ist erforderlich.

Es empfiehlt sich, die Lenkung beim Austausch des Lenkgetriebes zu spiilen. So stellen
Sie sicher, dass Partikel, die vielleicht den Ausfall des vorherigen Getriebes verursacht
haben, entfernt werden.

Uberpriifen Sie die Leitungen der
Servolenkung.

Die Schlauche verschleifsen von innen her, so dass ihr Zustand nicht visuell beurteilt
werden kann. Sobald sich ein Schlauch steif, poros oder hart anfiihlt, ersetzen Sie alle
Schlauche. Alle Schlauche haben die gleiche Lebensdauer, deshalb ist wahrscheinlich,
dass alle bereits beeintrachtigt sind.

Fir elektronische Lenkgetriebe.

Vergewissern Sie sich, dass sich die Batterie in einem guten Zustand befindet. Léschen
Sie alle gespeicherten Fehlercodes, bevor Sie das alte Lenkgetriebe entfernen.

Entliften des Systems.

Nach dem Einbau eines neuen Lenkgetriebes muss die Lenkung entliiftet werden.
Dies beinhaltet auch das Befiillen des Systems mit frischer Servolenkungsfliissigkeit
(gemafs Empfehlung des Fahrzeugherstellers). In bestimmten Fallen ist hierfiir eine
Vakuumpumpe erforderlich, um eingeschlossene Luft zu entfernen.

Programmierung elektronischer
Lenkgetriebe.

Elektronische Lenkgetriebe missen fiir das Fahrzeug programmiert werden. Bitte
beachten Sie die Richtlinien des Fahrzeugherstellers.

Uberpriifen Sie den Fliissigkeits-
stand.

Nach erfolgtem Einbau des Lenkgetriebes und der Entliiftung des Systems, tiberpriifen
Sie bitte den Fiillstand der Servolenkungsflissigkeit. Er muss sich zwischen der
Minimal- und Maximalmarkierung auf dem Behalter oder dem Pegelstab bewegen. Ein
Betrieb mit zu wenig oder zu viel Flissigkeit kann das System beschadigen.

Ausrichten und Einstellen.

Nach dem Einbau eines neuen Lenkgetriebes muss eine vollstandige Achsvermessung
durchgefiihrt werden. Andernfalls konnen Handhabung und Berechenbarkeit des
Fahrzeugs beeintrachtigt werden.
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Richtlinien zur Fehlerbehebung - Lenkgetriebe

== Mobgliche Fehler

Produkt-
gruppe
PSR

PSR, MSR
&ESR

PSR, MSR
& ESR

PSR, MSR
& ESR

PSR, MSR
& ESR

PSR

Problem

Undichtigkeiten.

Die Lenkung ist nicht
zentriert.

Das Lenkrad ist
versetzt.

Das Auto zieht zu einer
Seite.

Die Lenkung hat Spiel.

Die Lenkung ist unaus-
gewogen.

Ursache

Die O-Ringe/Dichtun-
gen wurden nicht er-
setzt. Die Dichtflache/
das Anschlussgewinde
ist nicht sauber bzw.
beschadigt. Es liegt ein
Montagefehler bei der
Einheit vor.

Die Aufhangung kann
die Funktion der
Lenkung beeinflus-
sen. Es wurde keine
Achsvermessung
durchgefiihrt. Die
Feder, die Ritzel und
Lenkgetriebe zusam-
menflhrt, ist ggf. zu
stark eingestellt.

Es wurde keine
Achsvermessung
durchgefiihrt. Das
falsche Lenkgetriebe
wurde montiert. Das
Lenkgetriebe wurde
nicht richtig montiert.

Ungleichmafiger
Reifenverschleifs

oder abgenutzte
Federung. Es wurde
keine Achsvermessung
durchgefihrt.

Die Kugelgelenke

und entsprechenden
Verbindungen zum
Lenkgetriebe sind ggf.
abgenutzt. Die Feder,
die Ritzel und Lenkget-
riebe zusammenfihrt,
ist ggf. zu locker
eingestellt.

Die Federung kann die
Funktion der Lenkung
beeinflussen. Fremd-
korper im Lenkspindel
oder geklemmte
Hydraulikleitungen.

Anhaltspunkte

Auf der Aufdenseite
des Bauteils ist Ser-
volenkungsflissigkeit
sichtbar, die nicht von
versehentlichen Ver-
schitten beim Befiillen
des Lenkgetriebes
herriihrt.

Beim Verlassen einer
Kurve richtet sich das
Auto nicht ohne Hilfe
auf.

Bei Geradeausfahrt
ist das Lenkrad nicht
gerade.

Das Auto bendtigt
einen konstanten
Lenkungsschlag, um
geradeaus zu fahren.

Ein Drehen des
Lenkrads fiihrt nicht
unmittelbar zu einem
Einschlagen der Rader.

Beim Lenken zu einer
Seite muss mehr Kraft
aufgewendet werden,
als beim Lenken zur
anderen.

Lésung

Wenn die Leckage an
den Hydraulikleitun-
gen auftritt, stellen
Sie sicher, dass die
0-Ringe/Dichtungen
ausgetauscht wurden.
Befindet sich das Leck
an anderer Stelle,
schicken Sie das
Ersatzteil zuriick.

Uberpriifen Sie, ob
sich alle zur Lenkung
gehdrenden Gelenke
frei bewegen lassen.
Fiihren Sie eine
Achsvermessung
durch. Wenn dies keine
Beanstandung ergibt,
schicken Sie das Gerat
zum Austausch zuriick.

Fiihren Sie eine
Achsvermessung
durch. Sofern dies das
Problem nicht behebt,
vergleichen Sie die
Ritzelposition mit der
des Bauteils.

Uberpriifen Sie den
Zustand der Reifen.
Uberpriifen Sie den
Zustand der Aufha-
ngung. Flihren Sie
eine Achsvermessung
durch.

Uberpriifen Sie die
entsprechenden
Kugelgelenke und
Verbindungen zum
Lenkgetriebe. Wenn
diese in Ordnung sind,
muss das Ersatzteil
umgetauscht werden.

Uberpriifen Sie, ob
sich alle zur Lenkung
gehorenden Gelenke
frei bewegen lassen.
Splilen Sie das Len-
kungssystem griindlich
durch. Wenn keine
Losung moglich ist,
muss das Lenkgetriebe
umgetauscht werden.

Vorsorge-
mafinahmen

Erneuern Sie beim
Einbau eines neuen
Lenkgetriebes oder
einer neuen Pumpe
immer die O-Ringe/
Dichtungen der Hy-
draulikleitungen.

Uberpriifen Sie stets
den Zustand der Auf-
héngung, bevor Sie die
Lenkung erneuern.

Uberpriifen Sie vor
dem Einbau stets, ob
das neue und das alte
Bauteil {ibereinstim-
men. Bestellen Sie
immer nach FIN-Num-
mer oder OE-Referenz
auf dem alten Gerat.

Behalten Sie stets
den Zustand des
Reifenprofils und der
Aufhangung im Auge.

Uberpriifen Sie

stets den Zustand
der Kugelgelenke

und Verbindungen
zum Lenkgetriebe,
bevor Sie die Lenkung
erneuern.

Uberpriifen Sie immer
den Zustand der
Aufhangung, bevor Sie
die Lenkung erneuern.
Spiilen Sie die alte Ser-
volenkungsfliissigkeit
aus und das System
immer aus.
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Richtlinien zur Fehlerbehebung - Lenkgetriebe

== Mogliche Fehler

Produkt-
gruppe
ESR

ESR

ESR

Problem

Fehlercodes.

Die Lenkung ist unaus-
gewogen.

Keine Kommunikation.

Ursache

Die Fehlercodes

des alten Getriebes
wurden vor dem Aus-
bau nicht geléscht. Die
Batteriespannung kann
zu niedrig sein. Das
Gerat ist nicht fiir das
Fahrzeug initialisiert/
programmiert.

Die Aufhangung kann
die Funktion der
Lenkung beein-
flussen oder der
Drehmomentsensor
konnte wéahrend des
Transports beschadigt
worden sein.

Ist ein falsches Bauteil
installiert, funktioniert
es nicht wie gewdin-
scht. In vielen Fallen
ist keine Kommunika-
tion mit dem Ersatzteil
moglich.

Anhaltspunkte

Die mit dem Gerat
verbundenen Fehler-
codes lassen sich nicht
6schen.

Beim Lenken zu einer
Seite muss mehr Kraft
aufgewendet werden,
als beim Lenken zur
anderen.

Es lasst sich keine
Diagnoseverbindung
mit dem Ersatzteil
herstellen.

Lésung

Wurden die Fehler-
codes vor dem Ausbau
des alten Gerates
nicht geléscht, wurden
die Codes auf das
Ersatzteil Gibertragen.
Es muss umgetauscht
werden.

Uberpriifen Sie, ob
sich alle zur Lenkung
gehdrenden Gelenke
frei bewegen lassen.
Wenn kein Fehler ge-
funden wird, muss der
Drehmomentsensor
umgetauscht werden.

Uberpriifen Sie, ob das
eingebaute Ersatzteil
zu dem Fahrzeug ge-
hért und ob es mit dem
vorherigen Lenkgetrie-
be (ibereinstimmt.

Vorsorge-
maf3nahmen

Loschen Sie Fe-
hlercodes aus dem
System, bevor Sie das
alte Bauteil entfernen.
Initialisieren/program-
miere Sie das Bauteil
stets fiir das Fahrzeug.

Uberpriifen Sie stets
den Zustand der Auf-
hangung, bevor Sie die
Lenkung erneuern.

Bestellen Sie immer
nach FIN-Nummer
oder OE-Referenz auf
dem alten Bauteil.
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Conseils de dépannage - Crémailleres de direction

Etapes d'installation

Déterminez la cause de la
panne.

Avant d’installer une nouvelle crémaillére de direction — déterminez ce qui a provoqué
la panne de 'ancienne crémaillére - Uinstallation d’une crémaillere de direction neuve
n’améliorera pas le reste du systéeme et les défauts qui ne sont pas réparés pourraient
aussi endommager la crémaillére neuve.

Comparez 'ancienne crémaillére
et la nouvelle.

Vérifiez que la crémaillére est équivalente a celle qui était déja montée sur le véhicule —
mesures de fixation et raccordements (hydrauliques et électriques) identiques.

Le ringage est nécessaire.

En général, on recommande de rincer le systéme de direction quand on remplace la
crémaillére. Ceci garantit I'élimination de toute particule ayant pu provoquer la défaillance
de la crémaillére.

Vérifiez les conduites de la
direction assistée.

Les flexibles s’usent depuis Uintérieur, ce qui fait qu’il est impossible d’évaluer leur état
visuellement. Si certains flexibles semblent rigides, poreux ou durcis, il faut remplacer
tous les flexibles. Ils ont été installés au méme moment et leur détérioration est donc
probablement égale..

Pour les crémailléres électro-
C[VIEEN

Vérifiez que la batterie est en bon état. Effacez les codes d’erreur enregistrés avant de
supprimer la crémaillére usagée.

Purge du systéme.

Une fois que la crémaillére neuve a été installée, vous devez purger le systéme de
direction. Ceci inclut le remplissage du systeme par un liquide de direction assistée
neuf (en respectant les recommandations du fabricant du véhicule). Dans des situations
spécifiques, il peut s’avérer nécessaire d’utiliser une pompe a vide afin d’éliminer toutes
les poches d’air.

Programmation des crémailléres
électroniques.

Les crémailléres électroniques doivent étre étalonnées et programmeées sur la voiture.
Suivez les recommandations du fabricant du véhicule.

Vérifiez le niveau de liquide.

Lorsque linstallation de la crémaillére est terminée, y compris la purge du systeme,
n‘oubliez pas de vérifier que le niveau du liquide de direction assistée se trouve entre les
marques minimum et maximum du réservoir ou de la jauge. Un fonctionnement avec une
quantité de liquide insuffisante ou excessive peut endommager le systeme.

Alignez et ajustez.

Apres avoir installé une nouvelle crémaillére de direction, il faut réaliser un alignement
complet des roues. Si cela n’est pas fait, la tenue de route et la fiabilité du véhicule
pourront en souffrir.
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Conseils de dépannage -

B} Erreurs possibles

Groupe
de pro-
duits

PSR

PSR, MSR
&ESR

PSR, MSR
&ESR

PSR, MSR
& ESR

PSR, MSR
& ESR

Probleme

Fuite.

La direction ne se
recentre pas
automatiquement.

Le volant est décalé.

La voiture dérive d’un
coté.

Jeu dans le systeme
de direction.

Cause

Les joints toriques/
joints n’ont pas été
remplacés. Les sur-
faces de contact/filets
de raccordement sont
sales ou endommaggés.
L'unité comporte une
erreur d’assemblage.

Le systeme de
suspension peut avoir
une incidence sur le
fonctionnement

du systéme de direc-
tion. L'alignement des
roues n’a pas été fait.
Le ressort qui main-
tient le pignon et la
crémaillére a peut-étre
été trop serré.

L'alignement des roues
n’a pas été fait. La
crémaillére incorrecte
a été commandée. La
crémaillére a été mal
installée.

Usure irréguliere des
pneus ou suspension
usée. L'alignement des
roues n’a pas été fait.

Les rotules de direc-
tion sont peut-étre
usés. Le ressort qui
maintient le pignon et
la crémaillere a peut-
étre été trop lache.

Crémailleres de direction

Identification

Du liquide de di-
rection assistée est
visible a U'extérieur
de la piéce et

les débordements
ont été nettoyés.

Quand la voiture
sort d’un virage, elle
ne se redresse

pas seule.

Quand la voiture se
déplace en ligne
droite, le volant
n’est pas droit.

Une correction
constante est
nécessaire a main-
tenir le véhicule en
ligne droite.

Le mouvement du
volant ne fait pas
immédiatement

pivoter les roues.

PSR = Crémaillére de direction assistée
ESR = Crémaillére de direction électrique
MSR = Crémaillére de direction mécanique

Solution

Vérifiez que les joints
toriques/joints ont été
remplacés si la fuite est
présente au niveau des
conduites hydrauliques.
Si la fuite est présente
ailleurs, la piece doit
étre renvoyée.

Vérifiez l'état de tous les
joints en rapport avec le
systéme de direction.
Effectuez 'alignement
des roues. Si l'aligne-
ment est correct, il faut
renvoyer la piéce pour la
faire échanger.

Effectuez l'alignement
des roues. Si cela ne
résout pas le probleme,
comparez la position
du pignon a celle de
'ancienne unité.

La meilleure maniere
de le faire est de poser
les deux crémaillére
cote-a-cote et de les
faire tourner entiérement
vers la gauche ou vers
la droite. Vérifiez que la
crémaillére correcte a
été achetée. Si cest

le cas, il faut renvoyer
'unité pour la faire
échanger.

Vérifiez 'état des pneus.
Vérifiez 'état du systéme
de suspension. Effectuez
'alignement des roues.

Vérifiez les rotules de
direction. S’ils sont OK,
il faut renvoyer 'unité
pour la faire échanger.

Mesures de prévention

Contrélez les joints
toriques/joints des
conduites hy-
drauliques quand
vous installez une
nouvelle crémaillere
ou pompe.

Vérifiez toujours l'état
du systéme de
suspension avant de
renouveler le systéme
de direction.

Vérifiez toujours que la
nouvelle unité et
l'ancienne correspon-
dent avant l'instal-
lation. Commandez
toujours en utilisant

la référence VIN ou
référence constructeur
figurant sur la piece
usageée.

Controlez l'état des
sculptures des pneus
et celui du systéme de
suspension.

Vérifiez toujours l'état
des rotules de direc-
tion et des raccords
sur la crémailléere
avant de remplacer le
systéeme de direction.
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Conseils de dépannage - Crémailleres de direction

B} Erreurs possibles

Groupe
de pro-
duits

PSR

ESR

ESR

ESR

Problem

La direction est mal
équilibré.

Codes d’erreur.

La direction est mal
équilibrée.

Absence de commu-
nication.

Cause

Le systéeme de
suspension peut avoir
une incidence sur le
fonctionnement du
systéme de direction.
Des débris dans le
systéme de direction
ou des conduites hy-
drauliques affaissées
peuvent également
causer des problémes.
Dans de rares cas, une
bague endommagée
sur le pignon peut
perturber le flux de
liquide de direction.

Les codes d’erreur de
'ancienne unité n'ont
pas été effacés avant
de la remplacer. La
tension de la batterie
est peut-étre trop
basse. L'unité n’est pas
initialisée/program-
mée avec la voiture.

Le systéeme de
suspension peut
affecter le fonctionne-
ment du systéme de
direction, ou bien le
capteur de couple

a été endommagé
pendant le transport.

Si la crémaillére in-
stallée n’est pas de la
bonne référence, elle
ne fonctionnera pas et
la communication avec
le véhicule ne sera pas
possible.

Identificacion

Une plus grande
force doit étre exer-
cée lorsque tourne
le volant d’un c6té
ou de l'autre.

Il est impossible de
supprimer les codes
d’erreur liés &
Cunité.

La force a exercer
afin de tourner a
gauche et a droite
n’est pas équiva-
lente.

Il est impossible
d’établir une con-
nexion de diagnostic
avec 'unité.

PSR = Crémaillére de direction assistée
ESR = Crémaillére de direction électrique
MSR = Crémaillére de direction mécanique

Solution

Vérifiez l'état de tous les
joints en rapport avec le
systéme de direction.
Rincez entierement le
systéme de direction. Les
conduites hydrauliques
se sont peut-étre
dégradées - la plupart
ont une vie utile de

10 ans environ. Si les
solutions ci-dessus ne
donnent pas de résultat
conclusif, la cause est
probablement un flux
croisé et il faut renvoyer
'unité pour la faire
échanger.

Si les codes d’erreur
n‘ont pas été effacés
avant la dépose de
'unité usagée, ils sont
transférés a la piéce
neuve. L'unité doit étre
renvoyée pour étre
échangée. Vérifiez la
tension de la batterie,
qui a également une
incidence sur l'unité.
Initialisez/programmez
'unité en respectant
les instructions du
fabricant du véhicule.

Vérifiez l'état de tous
les joints en rapport
avec le systéeme de
direction. Si les joints
sont en bon état, le
capteur de couple n'est
plus étalonné et lunité
doit étre renvoyée pour
étre échangée.

Vérifiez que la piece
installée est correcte
pour le véhicule et
qu’elle correspond a la
crémaillére usagée.

Mesures de prévention

Vérifiez toujours l'état
du systéme de sus-
pension avant de
renouveler le systéeme
de direction. Vérifiez
toujours 'état du fluide
de direction assistée
usagé pour voir s'il
contient des débris,
et rincez toujours le
systéme.

Effacez toujours les
codes d’erreur du
systéme avant de
remplacer 'unité
usagée. N'oubliez pas
d’initialiser/program-
mer 'unité avec la
voiture.

Vérifiez toujours l'état
du systéme de
suspension avant de
renouveler le systéme
de direction.

Commandez tou-
jours en utilisant la
référence VIN ou
référence construc-
teur figurant sur la
crémaillére usagée.
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Pautas para la resolucion de problemas -
Cremalleras de direccidn

Pasos de instalacion

Determine la causa de la averia.

Antes de instalar un bastidor de direccién nuevo, determine la causa de la averia del an-
tiguo bastidor. Instalar un bastidor nuevo no mejorara el resto del sistema y los defectos
que no se reparen podrian danar el bastidor.

Compare el bastidor nuevo con
el antiguo.

Compruebe que el bastidor nuevo tenga las mismas caracteristicas y dimensiones que el
antiguo: medida de anclaje y conexiones (tanto hidraulicas como eléctricas).

El purgado es necesario.

En general, se recomienda purgar el sistema de direccion al reemplazar el bastidor. Esto
se hace para garantizar la eliminacion de las particulas que pudieran haber causado el
fallo del bastidor.

Compruebe los conductos de
direccion asistida.

Los conductos se desgastan desde dentro hacia fuera, por lo que su estado no se puede
evaluar visualmente. Si algiin conducto presenta rigidez, porosidad o endurecimiento,
reemplacelos todos. Se han instalado con la intencién de que duren lo mismo, por lo que
probablemente estaran deteriorados por igual.

Para bastidores electrénicos.

Aseglrese de que la bateria esta en buen estado. Elimine los cédigos de error almace-
nados antes de retirar el antiguo bastidor.

Purgado del sistema.

Después de haber instalado el nuevo bastidor, es necesario purgar el sistema de direc-
cion. Esto incluye el llenado del sistema con fluido de direccion asistida nuevo (de acuer-
do con las recomendaciones del fabricante). En casos especificos, puede ser necesario
usar un bastidor de vacio para eliminar todas las burbujas de aire.

Programacion de bastidores
electronicos.

Los bastidores electrénicos necesitan ser calibrados y programados para el coche. Siga
las pautas de los fabricantes del vehiculo.

Compruebe el nivel de fluido.

Después de finalizar la instalacion del bastidor, incluyendo el purgado del sistema,
acuérdese de comprobar que el nivel del fluido de direccion asistida esté entre las mar-
cas de minimo y maximo del contenedor o de la varilla de medicion. El funcionamiento
con una cantidad de fluido demasiado baja o alta puede dafar el sistema.

Alinear y ajustar.

Tras instalar un nuevo bastidor de direccidn, es necesario llevar a cabo una alineacion
completa de las ruedas. No hacerlo podria afectar al manejo del vehiculo asi como a la
capacidad predictiva.

1
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Pautas paralaresolucionde problemas - Cremalleras de direccion

= Posibles errores

Grupo de
producto

PSR

PSR, MSR
& ESR

PSR, MSR
& ESR

PSR, MSR
& ESR

PSR, MSR
& ESR

Problema

Fuga.

La direccion no se
centra por si misma.

Elvolante esta
desplazado.

El coche se desvia
hacia un lado.

Holgura en el sistema
de direccion.

Causa

Las juntas toricas o las
uniones no se han
reemplazado. La su-
perficie de contacto o
el hilo conductor estan
sucios o danados. Hay
un error de montaje en
la unidad.

El sistema de suspen-
sion puede afectar al
funcionamiento del
sistema de direccion.
La alineacién de

las ruedas no se ha
llevado a cabo. La
abrazadera que junta
el pindny la barra del
bastidor aplicando un
par podria haberse
apretado demasiado.

La alineacion de las
ruedas no se ha
llevado a cabo. Se ha
solicitado el bastidor
incorrecto. El bastidor
se ha montado incor-
rectamente.

Neumaticos esiguales
0 suspension des-
gastada. La alineacion
de las ruedas no se ha
llevado a cabo.

Las juntas esféricas

y las conexiones
correlacionadas con el
bastidor de direccion
pueden estar
desgastadas. La
abrazadera que junta
el pindn y la barra del
bastidor aplicando un
par podria haberse
aflojado demasiado

Identificacion

El liquido de la
direccion asistida es
visible en el exterior
de la unidad y se
han limpiado los
derrames.

Tras girar una
esquina la marcha
del coche no se en-
dereza sin ayuda.

Al conducir en linea
recta el volante no
esta recto.

El coche necesita
correccion constan-
te de la direccion
para moverse en
linea recta.

Las ruedas no giran
inmediatamente al
girar el volante.

PSR = Cremallera de direccidn asistida
ESR = Cremallera de direccion eléctrica
MSR = Cremallera de direccion

Solucion

Asegurese de que las
juntas toéricas/uniones
se han sustituido si la
fuga esta presente en
los conductos hidrau-
licos. Si la fuga esta
presente en cualquier
otra parte, devuelva la
unidad.

Compruebe que el esta-
do de todas las juntas en
correlacion con el siste-
ma de direccion sea de
libertad de movimientos.
Lleve a cabo la alineacion
de las ruedas. Si se en-
cuentra que es correcta,
debe devolverse la uni-
dad para reemplazarla.

Lleve a cabo la alineacion
de las ruedas. Si esto no
soluciona el problema,
compare la posicion del
pifon con la de la antigua
unidad. La mejor manera
de hacerlo es colocar las
dos unidades una junto a
la otray girarlas comple-
tamente a la izquierda o
a la derecha. Confirme
que ha comprado el
bastidor correcto. Si es
asi, debe devolverse la
unidad para reempla-
zarla.

Compruebe el estado de
los neumaticos. Compru-
ebe el estado del sistema
de suspension. Lleve a
cabo la alineacion de las
ruedas.

Compruebe las juntas
esféricas correlaciona-
das y las conexiones al
bastidor. Si se encuentra
que son correctas, debe
devolverse la unidad
para reemplazarla.

Acciones preventivas

Renueve siempre las
juntas toricas/uniones
de los conductos
hidraulicos cuando
instale un nuevo
bastidor o una nueva
bomba.

Compruebe siempre el
estado del sistema de
suspension antes de
renovar el sistema de
direccion.

Compruebe siempre
antes de la instalacion
que las unidades
antigua y nueva se
correspondan. Realice
siempre el pedido por
el nimero de bastidor
o referencia del fab-
ricante de la antigua
unidad.

Realice un seguimien-
to del estado de la
banda de rodaduray el
sistema de suspen-
sion.

Compruebe siempre
el estado de las juntas
esféricas y las conex-
iones con el bastidor
antes de renovar el
sistema de direccion.
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Pautas paralaresolucionde problemas - Cremalleras de direccion

= Posibles errores

Grupo de
producto

PSR

ESR

ESR

Problema

La direccidn esta
desequilibrada.

Cadigos de error.

La direccion esta
desequilibrada.

No hay comunicacion.

Causa

El sistema de suspen-
sion puede afectar al
funcionamiento del
sistema de direccion.
Restos en el sistema
de direccién o
conductos hidraulicos
colapsados. Muy
raramente puede
producirse un flujo
cruzado alrededor del
pindn.

Los codigos de error
no se han eliminado
de la antigua unidad
antes de retirarla. EL
voltaje de la bateria
puede ser demasiado
bajo. La unidad no se
ha inicializado/pro-
gramado con el coche.

El sistema de suspen-
sion puede afectar al
funcionamiento del
sistema de direccion, o
el sensor de par podria
haber sufrido dafos
durante el transporte.

Si se hainstalado la
unidad inadecuada no
funcionara correcta-
mente y, en muchos
casos, la comunicacion
con la unidad sera
imposible.

Identificacion

Es necesario aplicar
mas fuerza al girar
hacia un lado que
hacia el otro.

No es posible elim-
inar los cddigos de
error relacionados

con la unidad.

Es necesario aplicar
mas fuerza al girar
hacia un lado que
hacia el otro.

No es posible esta-
blecer una conexion
de diagnostico con
la unidad.

PSR = Cremallera de direccidn asistida
ESR = Cremallera de direccidn eléctrica
MSR = Cremallera de direccion

Solucion

Si los cddigos de error
no se eliminaron antes
de retirar la antigua
unidad, estos se habran
transferido a la de
reemplazo. La unidad
debe devolverse para re-
emplazarla. Compruebe
la tensidn de la bateria,
ya que esto también
afectard a la unidad.
Inicialice/programe la
unidad siguiendo las
instrucciones del fabri-
cante del vehiculo.

If the error codes was
not cleared prior to

the removal of the old
unit, the codes have
been transferred to the
replacement. The unit
must be returned for
exchange. Check battery
voltage as this will also
affect the unit. Initialise/
program the unit, follow-
ing the vehicle manufac-
turers instructions.

Compruebe que el
estado de todas las
juntas en correlacion
con el sistema de
direccion sea de libertad
de movimientos. Si es
asi, el sensor de par se
habra descalibrado y
unidad debera
devolverse para
reemplazarla.

Confirme que la pieza
instalada es la correcta
para el vehiculo, y que
coincide con la antigua
unidad.

Acciones preventivas

Compruebe siempre el
estado del sistema de
suspension antes de
renovar el sistema de
direccion. Compruebe
siempre el estado

del antiguo fluido de
direccion asistida para
descartar la presencia
de restos, y purgue
siempre el sistema.

Elimine siempre el
sistema de codigos de
error antes de retirar la
antigua unidad.
Acuérdese de inici-
alizar/programar la
unidad con el coche.

Compruebe siempre el
estado del sistema de
suspension antes de
renovar el sistema de
direccion.

Realice siempre el
pedido por el nimero
de bastidor o referen-
cia del fabricante de la
antigua unidad.
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Wytyczne dotyczqgce rozwigzywania problemow —
przektadnia kierownicza

Procedura instalacii

Ustal przyczyne awarii.

Przed zamontowaniem nowej przektadni kierowniczej nalezy ustali¢, co spowodowato
uszkodzenie starej przektadni. Montaz nowej przektadni nie poprawi dziatania reszty uktadu,
a usterki, ktore nie zostang naprawione, moga réowniez uszkodzi¢ nowa przektadnie.

Poréwnaj starg i nowa
przektadnie.

Sprawdz, czy przektadnia jest taka sama jak ta z pojazdu — czy ma takie same wymiary moco-
wania i potaczenia (zaréwno hydrauliczne, jak i elektryczne).

Ptukanie jest konieczne.

Generalnie zaleca sie przeptukanie uktadu kierowniczego przy wymianie przektadni. Ma to na
celu usunigcie wszelkich czastek, ktére mogty spowodowac awarie przektadni.

Sprawdz przewody wspoma-
gania uktadu kierowniczego.

Weze zuzywaja sie od wewnatrz, dlatego nie mozna ocenic ich stanu wzrokowo. Jesli ktory-
kolwiek z wezy wydaje sie sztywny, porowaty lub twardy, nalezy wymieni¢ wszystkie weze.
Byty zamontowane w tym samym czasie, wiec prawdopodobnie ulegty takiemu samemu
zuzyciu.

W przypadku przektadni
elektronicznych.

Upewnij sie, ze akumulator jest w dobrym stanie. Przed demontazem starej przektadni nalezy
usunac¢ wszelkie zapisane kody bteddw.

Odpowietrzanie uktadu.

Po zamontowaniu nowej przektadni konieczne jest odpowietrzenie uktadu kierowniczego.
Wiaze sig to z napetnieniem uktadu $wiezym olejem wspomagania uktadu kierowniczego
(zgodnie z zaleceniami producenta pojazdu). W szczegdlnych przypadkach moze by¢ koniecz-
ne uzycie odsysacza prozniowego, aby usuna¢ wszystkie korki powietrzne.

Programowanie przektadni
elektronicznych.

Elektroniczne przektadnie musza zostaé skalibrowane i zaprogramowane do konkretnego
samochodu. Nalezy stosowac sie do wytycznych producenta pojazdu.

Sprawdz poziom oleju.

Po zakornczeniu montazu przektadni i odpowietrzeniu uktadu, pamietaj o sprawdzeniu, czy
poziom oleju wspomagania kierownicy miesci sie pomiedzy oznaczeniami minimum i mak-
simum na pojemniku lub pretowym wskazniku poziomu. Praca ze zbyt matg lub zbyt duzg
iloscig oleju moze spowodowac uszkodzenie uktadu.

Wyréwnaj i dostosuj.

Po zamontowaniu nowej zebatki kierowniczej konieczne jest wykonanie petnej regulacji
zbieznosci két. Brak wykonania tego kroku moze wptyna¢ na prowadzenie pojazdu i jego
przewidywalno$é.
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Wytyczne dotyczgce rozwigzywania problemoéw — przektadnia kierownicza

PSR = Przektadnia kierownicza ze wspomaganiem
ESR = Elektryczna przektadnia kierownicza
MSR = Mechaniczna przektadnia kierownicza

== Mozliwe btedy

Grupa Problem Przyczyna Jak Rozwigzanie Dziatania
produktow zidentyfikowac zapobiegawcze
PSR Wyciek. Rozrusznik nie znajdu- | Olej wspomagania Jesli nieszczelnosc Zawsze wymieniaj
je sie w prawidtowej kierowniczego jest wystepuje w przewodach | pierscienie uszczelnia-
pozycji montazowe;j. widoczny na ze- hydraulicznych, upewnij jace/uszczelki przewo-
wnatrz urzadzenia, sie, ze wymieniono pier- doéw hydraulicznych
a wszelkie wycieki $cienie uszczelniajace/ podczas montazu
zostaty wyczysz- uszczelki. Jesli wyciek nowej przektadni kie-
czone. wystepuje gdzie indziej, rowniczej lub pompy.
urzadzenie musi zostac
zwrocone.
PSR, MSR Uktad kierowniczy Uktad zawieszenia Po wyjsciu z zakretu | Sprawdz stan wszystkich = Zawsze sprawdzaj stan
i ESR nie centruje sie moze wptywac na samochad nie pro- potaczen w uktadzie uktadu zawieszenia
samoczynnie. funkcjonowanie uktadu = stuje samoczynnie. kierowniczym, czy przed wymiang uktadu
kierowniczego. Nie poruszaja sie swobodnie. | kierowniczego.
przeprowadzono regu- Przeprowadz regulacje
lacji zbieznosci kot. Za- zbieznosci kot. Jesli
cisk sprezynowy, ktory wszystko jest w porzad-
taczy zebatke i listwe ku, urzadzenie nalezy
zebata, mogt by¢ zbyt odesta¢ do wymiany.
mocno dokrecony.
PSR, MSR Kierownica jest Nie przeprowadzono Podczas jazdy na Przeprowadz regulacje Przed instalacjg nalezy
i ESR przesunieta. regulacji zbieznosci wprost kierownica zbieznosci két. Jezeli to zawsze sprawdzic,
kot. nie jest ustawiona nie rozwiaze problemu, czy nowe i stare urza-
Zamowiono niewta- prosto. nalezy poréwnac dzenie jest zgodne.
$ciwg przektadnie. potozenie zebatki Zawsze zamawiaj
Przektadnia zostata z potozeniem w starym wedtug numeru VIN
zmontowana niepra- urzadzeniu. Najlepiej lub numeru referen-
widtowo. zrobi¢ to, ustawiajac oba = cyjnego OE starego
urzadzenia obok siebie urzadzenia.
i obracajac kazde z nich
maksymalnie w lewo
lub prawo. Upewnij sie,
ze zakupiono wtasciwg
przektadnie. Jesli
wszystko w powyzszym
przypadku jest w porzad-
ku, urzadzenie nalezy
odesta¢ do wymiany.
PSR, MSR Samochod zjezdza Nierébwnomierne zu- Aby samochdd Sprawdz stan opon. Zawsze pilnuj stanu
i ESR na jedna strone. zycie opon lub zuzyte jechat prosto, Skontroluj stan bieznika opon oraz
zawieszenie. Nie prze- | konieczne sg ciagte uktadu zawieszenia. kondycji uktadu zawie-
prowadzono regulacji korekty kierownicy. Przeprowadz regulacje szenia.
zbieznosci kot. zbieznosci kot.
PSR, MSR Luz w uktadzie Moga by¢ zuzyte Reakcja skretu kot Sprawdz stany sworzni Przed wymiang uktadu
i ESR kierowniczym. sworznie kulowe i po- na obrdt kierownicy kulowych i potaczen kierowniczego zawsze

taczenia z przektadniag
kierownicza. Zacisk
sprezynowy, ktory
taczy zebatke i listwe
zebatg, mogt byc¢ zbyt
luzny.

nie jest natychmia-
stowa.

z przektadnia. Jezeli te
elementy sg w porzadku,
urzadzenie nalezy ode-
sta¢ w celu wymiany.

sprawdz stan sworzni
kulowych i potaczen
z przektadnia kierow-
nicza.
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Wytyczne dotyczgce rozwigzywania problemoéw — przektadnia kierownicza

== Mozliwe btedy

Grupa
produktow

PSR

ESR

ESR

Problem

Ciezar uktadu
kierowniczego jest
roztozony nieréw-
nomiernie.

Kody bteddw.

Ciezar uktadu
kierowniczego jest
roztozony nieréw-
nomiernie.

Przyczyna

Uktad zawieszenia
moze wptywac na
funkcjonowanie uktadu
kierowniczego. Zanie-
czyszczenia w uktadzie
kierowniczym lub
zapadniete przewody
hydrauliczne. W rzad-
kich przypadkach
moze doj$¢ do przepty-
wu zwrotnego wokot
zebatki.

Zawsze sprawdzaj stan
uktadu zawieszenia
przed wymiang uktadu
kierowniczego.
Zawsze sprawdzaj
stan starego oleju
wspomagania uktadu
kierowniczego pod
katem zanieczyszczen
i zawsze przeptukuj
uktad.

Uktad zawieszenia
moze wptywac na
dziatanie uktadu
kierowniczego lub
czujnik momentu ob-
rotowego mogt zostac
uszkodzony podczas
transportu.

Jak
zidentyfikowac

Skrecajac w jedng
strone, trzeba uzy¢
wiekszej sity niz

w druga.

Nie mozna usuna¢
koddéw btedow
zwigzanych z urza-
dzeniem.

Skrecajac w jedng
strone, trzeba uzy¢
wiekszej sity niz

w druga.

PSR = Przektadnia kierownicza ze wspomaganiem
ESR = Elektryczna przektadnia kierownicza
MSR = Mechaniczna przektadnia kierownicza

Rozwigzanie

Sprawdz stan wszystkich
potaczen w uktadzie kie-
rowniczym, czy poruszajg
sie swobodnie. Doktadnie
przeptucz uktad kie-
rowniczy. Przewody
hydrauliczne moga by¢
zniszczone — wiekszos¢
przewodow wytrzymuje
okoto 10 lat. Jesli powyz-
sze rozwigzania okaza
sie niejednoznaczne,
przyczyna najprawdo-
podobniej jest przeptyw
krzyzowy i nalezy zwrdcic¢
urzadzenie w celu
wymiany.

Jesli kody btedow nie
zostaty usuniete przed
wyjeciem starego urza-
dzenia, oznacza to, ze
zostaty przeniesione na
nowe urzadzenie. Urza-
dzenie nalezy zwrdcié¢

w celu wymiany. Sprawdz
napiecie akumulatora,
poniewaz ma ono wptyw
na dziatanie urzadzenia.
Zainicjuj/zaprogramuj
urzadzenie zgodnie z in-
strukcjami producenta
pojazdu.

Sprawdz stan wszystkich
potaczen w uktadzie kie-
rowniczym, czy poruszaja
sie swobodnie. Jesli
wszystko jest w porzad-
ku, to oznacza, ze czujnik
momentu obrotowego
stracit kalibracje i urza-
dzenie nalezy zwrdcié¢

w celu wymiany.

Dziatania
zapobiegawcze

Zawsze sprawdzaj stan
uktadu zawieszenia
przed wymiang uktadu
kierowniczego.
Zawsze sprawdzaj
stan starego oleju
wspomagania uktadu
kierowniczego pod
katem zanieczyszczen
i zawsze przeptukuj
uktad.

Przed wymontowa-
niem starego urza-
dzenia nalezy zawsze
usunac kody btedow

z systemu. Pamietaj

0 zainicjowaniu/zapro-
gramowaniu urzadze-
nia w samochodzie.

Zawsze sprawdzaj stan
uktadu zawieszenia
przed wymiang uktadu
kierowniczego.




